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Tema: ASISTENCIA EN CAMPO Y REFERENCIACIÓN TELEMONITOREO CON FUNDACIÓN 

ABOOD SHAIO NIT 860006656 

 

Dependencia (Dirección / Oficina) Proceso 

SUBDIRECCIÓN DE CALIDAD Y 
SEGURIDAD EN SERVICIOS DE SALUD 

GESTIÓN SOCIAL Y TERRITORIAL EN SALUD 
PÚBLICA 

 

Objetivo: Fecha:  16/04/2026 

Realizar referenciación de la 
prestación de servicios en 
telemonitoreo y asistencia 
en habilitación del 
consultorio o ambientes 
para la atención por 
Telemedicina 

Tipo de 
reunión: 

Asistencia Técnica: 
Asesoría (  )                          Capacitación (  ) 
Orientación (x)                     Acompañamiento (  ) 

Otro (  ) _________________ 

Modalidad:   Presencial (x) Virtual (  ) Mixta ( )   

Lugar: DIAGONAL 115 A # 70 C – 75 - Sensórica 

Hora Inicio:  11:00 a.m.  Hora Fin: 01:00 p.m.  

Notas por: Gloria Lizethe Villegas y Laura Viviana Gallego. 

Próxima Reunión: No Aplica 

Quien cita: No Aplica 

 

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS * 

Se inicia la visita con la presentación del Dr. Pedreros director del Programa, junto con el grupo de 

los funcionarios de la entidad y el equipo técnico conformado por la DPSS, DUES DAEPSS, DC, de 

apoyo al proceso de Telemedicina por la Secretaría Distrital de Salud.  

 

El objetivo es poder conocer el modelo de atención para la Prestación del Servicio de Salud en la 

modalidad de Telemedicina categoría telexperticia y telemonitoreo prestador de referencia para 

hacer una referenciación en el marco del Modelo de salud Más Bienestar con el fin de optimizar la 

atención, disminuir las barreras y generar mayor resolutividad en las Unidades designadas en cada 

Subred del distrito. 

 

Además de revisar la infraestructura del ambiente donde se realiza la atención en la modalidad de 

telemedicina y si es posible parte de la documentación en el alcance de los criterios y estándares 

que aplican para la prestación de dicha modalidad.  

 

Se realiza inicialmente reunión en la sala administrativa donde el equipo de funcionarios de la clínica 

Shaio del programa Sensórica realizan la presentación de su modelo de atención y luego se hace 

recorrido por el área operativa. 

 

Del equipo de la institución comentan la experiencia de trabajo y proyección que tienen con el 

programa y del impacto en los pacientes que llevan el dispositivo, pueden hacerlo desde cualquier 

parte del mundo que tengan acceso a la red para poder llevar su trazabilidad,  
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En cuanto al cumplimiento de los criterios para la modalidad: 

 

• Inscripción: En el REPS se evidencia el servicio de cardiología ofertado 24 horas en la modalidad 

de telemedicina en las 4 categorías habilitadas  

 

• Talento Humano: en el momento cuentan con profesionales de enfermería y cardiología en el 

horario de la atención a 7/24, comentan que se apoyan de los especialistas de otros servicios, 
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por lo cual se recomienda que los profesionales especialistas sean propios del servicio durante 

el horario ofertado.  

 

• Infraestructura: Se evidencia área destinada al monitoreo, en la cual se ha implementado una 

barrera física fija tipo estantería modular, que actúa como elemento de transición entre el área 

de acceso y el área de monitoreo. Al respecto, se indica que en este ambiente se deben 

garantizar condiciones de privacidad visual y sonora de la información del paciente, así como 

su configuración como un ambiente exclusivo para la atención a distancia, asegurando la 

confidencialidad durante la prestación del servicio y condiciones ambientales adecuadas para 

su correcto funcionamiento, libre de interferencias visuales y auditivas; el diseño y los materiales 

de la barrera física deben ajustarse a lo dispuesto en el criterio 43 del estándar de 

infraestructura, de tal forma que sus superficies sean impermeables, sólidas, resistentes, 

incombustibles y de acabado liso y continuo, facilitando los procesos de limpieza y desinfección. 

 

• Dotación /Equipos: cuentan con: computador o dispositivo, Cámara web, Micrófono, Parlantes 

o audífonos, Conexión a Internet, Plataforma de video llamada, pantalla grado médico.  

 

• Procesos para tener en cuenta: Proceso de atención por telemedicina en sus diferentes 

categorías, consentimiento informado, procedimiento para identificación del usuario, plan de 

contingencia para manejo de fallas tecnológicas, proceso de referencia a atención presencial.  

 

• Historia clínica: cuentan con interoperabilidad 

 

Posterior al recorrido se presentó una aclaración de inquietudes y se finalizó aproximadamente a la 

01:00 p.m. 

ANEXO FOTOGRÁFICO 
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COMPROMISOS* 

ACCIÓN RESPONSABLE FECHA 

NA NA NA 

 

REVISIÓN Y APROBACIÓN DEL ACTA 

 

No 
NOMBRES Y 
APELLIDOS 

CORREO TELÉFONO 
DIRECCIÓN/ 

OFICINA/ 
ENTIDAD 

FIRMA 

1 
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2 
 

 
  

 

3 
 

 
  

 

 
ASISTENTES 
Anexo listado de asistencia SDS-PYC-FT-002.   
Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado 
de asistencia a reuniones SDS-PYC-FT-002, según lineamiento SDS-PYC-LN-011 
 

 Evaluación y cierre de la reunión 

 

¿Se logró el objetivo? Observaciones (si aplica) 

Si (X)                                            No () Se anexa listado de asistencia a reuniones 

* Se podrán incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento. 
 

 

http://sdssapp01/Isolucion/FramesetArticulo.asp?Pagina=bancoconocimiento%2FL%2FLISTADODEASISTENCIAREUNIONES%5Fv1%2FLISTADODEASISTENCIAREUNIONES%5Fv1%2Easp&IdArticulo=1985
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